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QUALITATSPOLITIK

UNSERE VERPFLICHTUNG

SGD Pharma verpflichtet sich, die Gesundheit der Patienten zu schitzen und zu verbessern, indem wir unseren Kunden in der
pharmazeutischen Industrie qualitativ hochwertige, zuverldssige und innovative Produkte anbieten.

Im Mittelpunkt unseres unternehmerischen Auftrags steht die Gesundheit von Patienten. Sie hat bei allen unseren Entscheidungen
oberste Prioritat.

UNSERE VERANTWORTUNG

Alle Mitarbeiter tragen durch ihre Tatigkeit dazu bei, unsere Qualitdtsziele zu erreichen. Alle Mitwirkenden der gesamten
Produktionskette unserer Flaschen sind unmittelbar fir die Qualitat der hergestellten Produkte verantwortlich.

UNSERE SAULEN

Kunden stehen im Fokus unserer Prioritdten

® Wir stellen sicher, dass alle Mitarbeiter die Bedirfnisse unserer Kunden und der Pharmaindustrie verstehen.

® Unsere Kunden schétzen uns aufgrund unserer Zuverlassigkeit in Bezug auf die Qualitat unserer Produkte und unserer
Dienstleistungen.

® Wir gewdhrleisten einen schnellen und effizienten technischen Support.

Integration der Anforderungen der pharmazeutischen Industrie

® Wir sind an allen unseren Standorten nach 1SO 15378 zertifiziert, die die Regeln der Guten Herstellungspraxis fur
Primarverpackungen in der pharmazeutischen Industrie umfasst.

® Wir Uberprofen in zeitlich angemessenen Abstanden die ordnungsgemdaBe Anwendung der geltenden Vorschriften und
Standards.

® Wir verfolgen mit proaktiver Kontrolle die regulatorischen Anderungen in Bezug auf Flaschen in der pharmazeutischen
Industrie.

Entwicklung unserer Kompetenzen

® Wir stellen sicher, dass jeder Mitarbeiter umfassend Uber die Qualitatsziele des Konzerns informiert ist und sich aktiv an der
Umsetzung der gesetzten Ziele beteiligt.

® Wir bewerten regelmaBig die Fahigkeiten und Qualifikationen unserer Mitarbeiter und planen die zur Aufrechterhaltung
eines angemessenen leistungsniveaus erforderlichen Mafinahmen.

® Wir schulen alle Mitarbeiter, so dass die Kompetenzen, die zur Erreichung unserer Qualitatsziele erforderlich sind, erworben
werden.

Anstreben einer Null-Fehler-Produktion

® Wir fihren auf Konzernebene und an allen Standorten Uberprifungen zur Qualitétssicherung durch. Auf dieser Grundlage
wird ein Aktionsplan definiert, der die Datenanalyse und die Ergebnisse der Indikatoren fir Qualitat und Kundenservice
beriucksichtigt.

® Wir bewerten die Risiken einer Nichterbringung der erforderlichen Qualitat durch den Einsatz geeigneter Instrumente
[(Change Control, FMECA-Analyse), die die Umsetzung von PraventivmaBnahmen ermoglichen.

® Wir verbessern die Prozessstabilitat, indem wir systematisch Methoden zur Problemlésung anwenden.
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