
QUALITÄTSPOLITIK
UNSERE VERPFLICHTUNG
SGD Pharma verp f l i chte t  s ich ,  d ie  Gesundhe i t  der  Pa t ien ten  zu  schü tzen und zu  verbessern ,  indem wi r  unseren  Kunden in  der 
pharmazeu t i schen Indus t r ie  qua l i ta t i v  hochwer t ige ,  zuver läss ige und innova t i ve  Produkte  anb ie ten . 

Im Mi t te lpunkt  unseres  un te rnehmer i schen Au f t rags  s teht  d ie  Gesundhe i t  von  Pa t ien ten .  S ie  ha t  be i  a l len  unseren  En t sche idungen 
obers te  Pr io r i tä t .

UNSERE VERANTWORTUNG
Al le  Mi ta rbe i te r  t ragen durch  ihre  Tä t igke i t  dazu be i ,  unsere  Qual i tä t sz ie le  zu  e r re ichen .  A l le  Mi t w i rkenden der  gesamten 
Produkt ionske t te  unserer  F laschen s ind  unmi t te lbar  fü r  d ie  Qual i tä t  der  herges te l l ten  Produkte  veran t wor t l i ch .

UNSERE SÄULEN

Kunden s tehen im Fokus  unserer  Pr ior i tä ten 
 Wi r  s te l len  s icher,  dass  a l le  Mi ta rbe i te r  d ie  Bedür fn i s se  unserer  Kunden und der  Pharmaindus t r ie  vers tehen .
 �Unsere  Kunden schä tzen uns  au fgrund unserer  Zuver läss igke i t  i n  Bezug au f  d ie  Qual i tä t  unserer  Produkte  und unserer 
D iens t le i s tungen .

 Wir  gewähr le i s ten  e inen  schne l len  und e f f iz ien ten  techn i schen Suppor t .

In tegra t ion der  Anforderungen der  pharmazeut i schen Indus t r ie  
 �Wi r  s ind  an  a l len  unseren  S tandor ten  nach ISO 15378 zer t i f iz ie r t ,  d ie  d ie  Rege ln  der  Guten  Hers te l lungsprax i s  fü r 
Pr imärverpackungen in  der  pharmazeu t i schen Indus t r ie  umfass t .

 �Wi r  überprü fen  in  ze i t l i ch  angemessenen Abs tänden d ie  ordnungsgemäße Anwendung der  ge l tenden Vorschr i f ten  und 
S tandards .

 �Wi r  ver fo lgen mi t  p roakt i ve r  Kon t ro l le  d ie  regu la tor i schen Änderungen in  Bezug au f  F laschen in  der  pharmazeu t i schen 
Indus t r ie .

Ent wick lung unserer  Kompetenzen 
 �Wi r  s te l len  s icher,  dass  jeder  Mi ta rbe i te r  umfassend über  d ie  Qual i tä t sz ie le  des  Konzerns  in fo rmier t  i s t  und s ich  akt i v  an  der 
Umse tzung der  gese tz ten  Z ie le  be te i l ig t . 

 �Wi r  bewer ten  rege lmäßig  d ie  Fähigke i ten  und Qual i f i ka t ionen unserer  Mi ta rbe i te r  und p lanen d ie  zur  Au f rechte rha l tung 
e ines  angemessenen Le i s tungsn iveaus  e r fo rder l ichen Maßnahmen.

 �Wi r  schu len  a l le  Mi ta rbe i te r,  so  dass  d ie  Kompetenzen,  d ie  zur  E r re ichung unserer  Qual i tä t sz ie le  e r fo rder l ich  s ind ,  e rworben 
werden .

Ans t reben e iner  Nul l -Feh ler -Produk t ion
 �Wi r  führen  au f  Konzernebene und an a l len  S tandor ten  Überprü fungen zur  Qual i tä t s s icherung durch .  Au f  d ieser  Grund lage 
wi rd  e in  Akt ionsp lan  def in ie r t ,  der  d ie  Datenanalyse  und d ie  E rgebn i s se  der  Ind ika toren  fü r  Qual i tä t  und Kundenserv ice 
berücks icht ig t .

 �Wi r  bewer ten  d ie  R i s i ken  e iner  Nichte rbr ingung der  e r fo rder l ichen Qual i tä t  durch  den E insa tz  gee igne te r  Ins t rumen te 
(Change Cont ro l ,  FMECA-Analyse) ,  d ie  d ie  Umse tzung von Präven t i vmaßnahmen ermögl ichen .

 �Wi r  verbessern  d ie  Prozesss tab i l i tä t ,  i ndem wi r  sys temat i sch  Methoden zur  Prob lemlösung anwenden.
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