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PHARMA

QUALITATSPOLITIK

VERPFLICHTUNG

SGD Pharma hat sich verpflichtet, die Gesundheit von Patienten zu verbessern und zu schitzen, indem wir unseren pharmazeutischen
Kunden qualitativ hochwertige, zuverlgssige und innovative Primérverpackungen aus Glas anbieten.

Die Gesundheit des Patienten z&hlt zu unseren Grundwerten. Die Patienten sind unser wichtigstes Anliegen bei der Ausibung unserer
Geschaftstatigkeit.

VERANTWORTLICHKEITEN

Das Management ist fir die Qualitét der von uns gelieferten Produkte und Dienstleistungen verantwortlich.
Alle Mitarbeiter mussen sich voll und ganz fir die Herstellung der besten Qualitét, die von der pharmazeutischen Industrie gefordert
ist, einsetzen.

SAULEN

Kunden stehen im Fokus

® Entwicklung einer kundenorientierten, pharmaorientierten Kultur im gesamten Unternehmen

© Bei allem, was wir tun, sind die Qualitatserwartungen unserer Kunden zu beriicksichtigen

© Markitrends vorausschauend erkennen, um geeignete L&sungen anzubieten

® Sicherstellen, dass alle Mitarbeiter von SGD Pharma die Bedirfnisse der Kunden und der Pharmaindustrie verstehen

© Schnelle und effektive MaPnahmen fur die Qualitatsbelange und regulatorischen Bedurfnisse der Kunden sind umzusetzen

Integration eines Pharmazeutischen und regulatorischen Umfelds

© Gewadhrleistung der Einhaltung aller geltenden Vorschriften durch SGD Pharma

© Aufrechterhaltung der Zertifizierung nach 1SO 15378 (Gute Herstellungspraxis fir Primérverpackungen) an allen relevanten
Standorten

o Sicherstellen, dass die Mitarbeiter die geltenden Vorschriften und Normen verstehen

© Kontrolle der Anwendung von Vorschriften und Normen mit angemessener Tiefe und Héufigkeit

® Entwicklung der regulatorischen Anforderungen vorausschauend beobachten

Entwicklung unserer Talente

o Alle Mitarbeiter sind sich der Qualitatsziele der Gruppe voll bewusst und aktiv daran beteiligt

® Schaffung der notwendigen Voraussetzungen fir die Entwicklung individueller Fahigkeiten und Erleichterung des Austauschs
bewdahrter Praktiken

® Bewertung der Qualifikation und Kompetenzen der Mitarbeiter, Durchfihrung von Vorbeuge- und KorrekturmaBnahmen

® Schulung aller Mitarbeiter zur Erhdhung ihrer Fahigkeiten, um Qualittsanforderungen zu erfillen

Streben nach Null Fehlern

o Einfuhrung einer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung und deren Werkzeuge in der gesamten Organisation

© Durchfihrung regelméBiger Qualitatsiberprifungen vor Ort und auf Gruppenebene unter Verwendung der Datenanalyse zur
Festlegung eines Qualitatsfahrplans

® Verwendung systematischer datengesteuerter Problemlésungswerkzeuge zur Erhhung der Prozessstabilitét

© Setzen von Zielen, um die kontinuierliche Verbesserung der Qualitét von Jahr zu Jahr voranzutreiben

® Anwenden von Technologien zur Erhdhung der Prozessstabilitat durch Eliminierung aller Fehlerquellen

® Fordern und unterstitzen neuver Entwicklungswerkzeuge, -prozesse oder -technologien, die zu garantierten «Null Fehlern» fuhren
® Verwendung der FMEA-Methodik zur Bewertung von Risiken und zur Implementierung derer nachhaltigen Minimierung
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