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Attirer et conserver  

talents, la construction d'une atmosphère 
d'équipe, la motivation et le bien-être des 
employés, etc. Notre objectif est que nos 
employés se développent et s'épanouis-
sent dans notre entreprise sur le long 
terme. Que ce soit en Chine ou dans les 
autres usines de SGD Pharma, nous encou-
rageons un sentiment d'appartenance au 
groupe chez chacun de nos employés, quel 
que soit le poste qu'il occupe. Chacun doit 
sentir sa propre valeur et sa contribution au 
développement de l'entreprise. Grace à ces 
nombreuses actions en faveur de ses em-
ployés, SGD Pharma est reconnu comme 
l'un des meilleurs employeurs en France 
dans le secteur depuis 20171.  EcoVadis – 
plateforme de notation de la performance 
sociale et environnementale – a décerné la 
notation de platine à SGD Pharma en 2020, 
qui la place dans le top 1% des entreprises 
évaluées.

Les entreprises doivent faire preuve de 
flexibilité et d'agilité dans leur gestion 
des Ressources Humaines en Chine. Com-
ment cela se traduit-il concrètement dans 
la vie quotidienne de votre entreprise ? 

Nous avons conçu et mis en place des 
politiques et des systèmes de gestion pour 
assurer le bon déroulement de nos activi-

« La Chine présente 
des caractéristiques 
géographiques 
importantes, la demande 
de talents exceptionnels 
étant concentrée dans les 
villes de premier rang. »

« L’épidémie de Covid-19 a 
eu et continuera à avoir de 
profondes répercussions 
sur les personnes 
et les entreprises 
du monde entier. 
Un changement important 
pour les entreprises 
est évidemment les 
nombreuses mesures 
prises pour protéger 
leurs employés. »

surer le bon fonctionnement de nos usines. 
C'est le cas dans nos usines en Chine, ainsi 
qu’en France, en Allemagne et en Inde. Au 
cours de ses 125 années d'existence, SGD 
Pharma s'est engagé à développer, attirer 
et retenir ses talents. 

Comment les entreprises - sur un marché 
chinois aussi dynamique - s'adaptent-
elles pour détecter et retenir les meil-
leurs talents ? Qu'en est-il du groupe SGD 
Pharma ? 

Notre usine se trouve dans la ville de 
Zhanjiang, dans le Guangdong, non loin 
d'une des villes de niveau 1 du pays. Attirer 
les meilleurs profils demande plus d'efforts 
que dans les villes de premier rang. Nous 
avons adapté plusieurs approches spéci-
fiques pour recruter et développer les ta-
lents. 

L'une d'entre elles a consisté à créer et à 
gérer un programme de stagiaires qui fa-
cilite l'intégration et le développement des 
jeunes diplômés. La SGD Pharma Academy 
est en place depuis 2009. Nous avons plu-
sieurs partenariats avec des universités de 
Zhanjiang pour accueillir entre 5 et 10 sta-
giaires chaque année. Nous encadrons ces 
jeunes diplômés grâce à un programme in-
terne. Ils passent du temps dans plusieurs 
départements avant de choisir celui dans 
lequel ils resteront et se développeront. 
La SGD Pharma Academy nous a permis 
d'embaucher, d’encadrer et de retenir de 
nombreux talents au cours des 11 dernières 
années. Environ la moitié des stagiaires qui 
ont suivi ce programme sont toujours avec 
nous, à différents niveaux. 

Une autre possibilité consiste à tirer par-
ti des ressources de notre groupe en Eu-
rope pour attirer des étudiants chinois dans 
nos usines en France et en Allemagne. Ils 
suivent une formation interne en Europe et 
lorsqu'ils sont prêts à revenir en Chine, nous 
leur proposons de travailler dans notre 
usine de Zhanjiang. Nous nous sommes 
également engagés à offrir un environne-
ment de travail sain et sécurisé à nos em-
ployés dans le monde entier. Nous avons 
par ailleurs établi des partenariats avec 
deux écoles d'ingénieurs de haut niveau 
en Chine et accueillons plusieurs stagiaires 
chaque année. Nous leur offrons des op-
portunités en Chine et à l'étranger une fois 
qu'ils ont obtenu leur diplôme. Le dévelop-
pement des talents est l'une des valeurs 
fondamentales de SGD Pharma. 

Nous investissons beaucoup de res-
sources, de temps et d'énergie dans le 
développement culturel, l'amélioration de 
l'environnement de travail, la formation des 

Comment analysez-vous le marché 
chinois des Ressources Humaines (ses 
spécificités) dans vos professions ? 

Il n'y a pas qu'un seul marché des RH en 
Chine, mais plusieurs. Les différentes indus-
tries ont des besoins différents en matière 
de talents. La Chine présente également 
des caractéristiques géographiques im-
portantes, la demande de talents excep-
tionnels étant concentrée dans les villes de 
premier rang. En raison du développement 
rapide et constant de l'économie chinoise, 
les excellents talents ont toujours été une 
ressource rare. L'offre de talents s'est amé-
liorée au fil des années, mais la demande 
aussi.

Attirer et garder les talents est un défi 
constant pour les entreprises. SGD Pharma 
produit et fournit des emballages en verre 
de haute qualité pour les industries phar-
maceutique et cosmétique. Nos équipes 
doivent avoir un haut niveau d'expertise 
afin de produire des emballages en verre 
de haute qualité. L'acquisition du niveau 
d'expertise requis prend de nombreuses 
années. Il est essentiel de recruter, de déve-
lopper et de conserver les talents pour as-
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tés et apporter une amélioration continue 
à nos clients. L'agilité est devenue une 
condition préalable à notre croissance sur 
le marché chinois. Elle se traduit dans notre 
approche de gestion des Ressources Hu-
maines. Nous avons investi dans la forma-
tion afin que nos opérations deviennent 
polyvalentes. Cela nous permet de proté-
ger notre main-d'œuvre en confiant des 
missions adaptées à chaque compétence. 

Qu'est-ce que la crise sanitaire du Co-
vid-19 a changé dans la gestion des Res-
sources Humaines ?

L’épidémie de Covid-19 a eu et continue-
ra à avoir de profondes répercussions sur 
les personnes et les entreprises du monde 
entier. Un changement important pour 
les entreprises est évidemment les nom-
breuses mesures prises pour protéger leurs 
employés. SGD Pharma a mis en place les 
procédures de contrôle les plus strictes afin 
d’identifier chaque facteur de risque po-
tentiel et de formuler un processus solide 
et efficace dans toutes ses usines. 

Un deuxième impact du Covid-19 est 
l'évolution du travail à distance. Nous 
sommes une entreprise industrielle et notre 
personnel de production ne peut pas faire 
fonctionner un four pour faire fondre du 
verre en télétravail. Cependant, depuis le 
début de cette pandémie, sur le plan mon-
dial, de nombreuses équipes de soutien tra-
vaillent avec une fréquence élevée de tra-
vail à distance. C'est un grand changement. 
En Chine, nous avons la chance que l'épidé-
mie de Covid-19 soit étroitement contrôlée. 
Nous ne dépendons donc plus du travail à 
distance.

Un troisième impact est l'impossibilité 
de voyager à l'étranger. Avant la Covid-19, 
nous recevions le soutien technique de di-
vers experts de SGD Pharma ou de fournis-
seurs internationaux. Ce n'est plus possible 
aujourd'hui. Nous comptons donc sur les 
vidéoconférences et les visites virtuelles 
d'usines. Nous n'utilisons pas d'outils spé-
cifiques comme une caméra portable, mais 
nos équipes informatiques évaluent de 
nouvelles solutions.

Il n'est pas non plus possible aujourd'hui 
de déplacer des personnes d'une de nos 
usines dans le reste du monde pour venir 
travailler en Chine et vice versa. Nous pré-
voyons que cette situation se poursuivra au 
moins jusqu'à la fin de 2021.
1. NCapital/Statistique : enquête annuelle sur les princi-
paux employeurs français.  
https://www.sgd-pharma.com/fr/company-news/sgd-
pharma-elu-meilleur-employeur-au-palmares-de-capital
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les talents est un défi constant 


