SGD Kipfenberg GmbH - Unsere ,Strategischen Leitlinien“ zur Unternehmenspolitik

UNSERE MISSION

Wir schitzen und verbessern die / Wir wollen:

Gesundheit von Patienten, indem ol + unsere fUhrende Markistellung ausbauen

wir qualitativ hochwertige, c“j’) » von unseren Kunden als deren global bevorzugter Partner gesehen werden, indem wir
o i i U 7 Ihnen litativ hochwertige Produkte und zuverl&ssigen Service bieten und

zuverl@ssige und innovative Q.5 v en qualita ochwertfige Proaukte u uverlassigen service bieten u

Primdrpackmittel aus Glas an unser: WP kontinuierlich unser Angebot verbessemn

Kunden der Pharmaindustrie liefern.

= UNSERE VISION

ey ||

5 HANDLUNGSPRINZIEPEN
1. PARTNER UNSERER KUNDEN

+ Wir pflegen langfristige Geschdaftsbeziehungen mit unseren Kunden . Wﬁr kennen unseren AuBerst wich‘rigen Beitrqg fur die Vets rgung; von Patienten mit Medikomemen.

. Wir reagieren auf die Bedurfnisse unserer Kunden schnell und flexibel  * Wir legen allerhdchsten Wert auf die Qualitat der Produkte, die wir unseren Kunden liefern.

*  Wir optimieren die Kundenbeziehung, indem wir zuverldssig und
tfransparent arbeiten
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ein, um dadurc
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*  Wir bieten UnterstGtzung zur der Einhaltung der Vorschriften an

3. ARBEITEN ALS EIN EFFIZIENTES TEAM

- Wir erachten Verantwortungsbewusstsein, gegenseitigen Respekt und ° Wir unterstUizen vorrangig die Gesundheit und Sicherheit (A&G) unserer Mitarbeiter, Kunden, Pariner, Lieferanten und anderer Inferessensgruppen,
Vertrauen als Grundlage unserer Zusammenarbeit
*  Wir UberfUhren lokale Ideen in globale Projekte, indem wir Best

Practices austauschen
*  Wir profitieren von der Viel
Unternehmenskultur

’ \
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5. ENTWICKLUNG VON MITARBEITERN & TALENTEN

»  Wir bilden unsere Mitarbeiter aus, entwickeln sie weiter und investieren Unfalloerichte einschlieBiich der dazugehdrigen Ursachenalalysen und den umgesetzien MaBnahmen kommuniziert

in sie

*  Wir sind bestrebt, eine positive Arbeitsatmosphdre zu schaffen
*  Wir erkennen sowohl FUhrungs/@]lé?ouch Expertentum als Wege,
innerhalb des Unternehmens Ko

+  Wir entwickeln eine nachholiigd. "‘ herheitskultur
«  Wir entwickeln unsere Sicherheitskompetenzen
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e zu machen

allen Personen vor Ort, die

sekannt sind und praktiziert werden
len und alle sind durch

n im Bewusstsein zu starken
d deren Einhaltung

Iten ist bei der Personalauswahl zu

&ffserwartungen unserer Kunden zu

unsere hervorragende Prozessleistung weiterhin optimieren und damit unsere =
Finanzkraft stérken. Diese bildet die Grundlage fUr Investitionen und fir das Schaffen
von Mehrwert fUr die Shareholder

von unseren Mitarbeitern als attraktiver Arbeitgeber anerkannt werden, indem wir
Arbeitsschutz und Gesundheit am Arbeitsplatz als vorrangig betrachten, eine
angenehme Arbeitsatmosphdre schaffen und die Entwicklung unserer Mitarbeiter
férdern

keine Unfdlle, keine Berufskrankheiten der Beteiligten und keine Umweltbelastungen

2. VERPFLICHTUNG FUR DIE SICHERHEIT DER PATIENTEN

Wir wenden GMP Standards konsequent an.

»  Fortschritt in Richtung Null-Fehler:
a n KundepNeuerungen *  Wir stellen jahrlich Leistungsindikatoren ‘auf, Qualitat der produzierten Produkte sowie die Qualitét der den
X Z

Kunden gelieferten Produkte & Dienstleist u verfolgen, Schwerpunkt ist dabei die kontinuierliche Verbesserung

*  Wir stellen die notwendigen Ressourcen (Finonziel?@rsonell, AusrUstung) zur Verfigung, die bendtigt werden, um
Produktionsfehler und Fehler bei der Auslieferung z0 vermeiden

*  Wir fUhren Risikobewertungen durch e}mi*ﬁa%n den Bedarf zur Risikominimierung

*  Wir sponsern und unterstUtzen jede&neue En‘ngsins‘rrumem oder jede Technologie, die zu "Null-Fehler" fUhren
kénnte

4. VERANTWORTUNGSVOLLES HANDELN

"Safety First* berUcksichfigen wir bei all unseren Entscheidungen

*  Wirsfellen die notwendigen Ressourcen (Finanziell, Personell, AusrUstung) zur Verfigung, um Umweltbelastungen zu minimieren, um Unfdlle,
Verlefzungen und Berufskrankheiten zu vermeiden

*  Wirricken Vorbeugung an erste Stellg:Wir bewerten reg€imdBig Umwelt- und A&G Risiken, jeglicher Bedarf zur Riskominimierung wird an
Entscheidungstriiger weitergegebensesesaeue Entwieklungsinstrument oder jede Technologie wird geférdert und unterstiitzt, um Unfdille,
Veretzungen, Berufskrankheifen und Umweltbelastungemn zu vermeiden; um die Entwicklung unserer Umwelt- und A&G Leistung zu verfolgen,
werden jahriich Leistungsindikatoren aufgestellt, Schwerpunkt ist dabei die kontinuierliche Verbesserung; innerallo der SGD Gruppe werden alle

«  Enhaltung glitiger Umwelt- und A&G Vorschriften: Die geltel
Rechtsvorschriffen; Unferschiede zu den Vorschriffen akfiv
kommunizieren und deren Ewartungen berUcksichtigen

*  Wir verpfichten uns,

*  zur Aufrechterhaltung der Zertifizierung nach IS eaufiragung GMP-konformer Lieferanten

+  dle Entscheidungen auf Grundiage der Patientensicherheit zu treffen, Patientensicherheit geht vor

*  zueinem schonenden Umgang mit natUrichen Ressourcen, zu Vermeidung von Abfall und der Nutzung von Wertstoffkreisidufen sowie
zur Beachtung der Belange der Mitarbeiter und der Offentlichkeit

« die energiebezogene Leistung zu Uberprifen, unseren Energievem{rguch langfristig zu reduzieren und unsere Energieeffizienz zu sfeigem.
Dazu stellen wir die notwendigen Ressourcen (finanzielle Mittel und sttukturelle Voraussetzungen) zur Verfigung

«  mit hdchster Prioritét: Zur Einhaltung gelfender Gesetze, gesetzicher Anforderungen fir Pimdrverpackungen aus Glas, mit Kunden
gemeinsam vereinbarte Anforderungen, untemehmensintemer Anfor s%{jen, von Arforderungen bezogen auf unsere

Vorschriffen verstehen; Pllege eines vorausschauenden Uberwachungssystems fir

Managementsysteme A&G, Qudiitét, Umweltschutz, Energie und der EthiksRichflinig

berUcksichtigen und bei jahrlichen Leistungsbeurteilungen  «  Wir verbessem und passen unsere Managementsysteme kontinuierich'an die Einfiiisse des Mefktes sowie an neue Vorschiften z. B. der ISO Nomung,

zu befrachten

der GMP-Regelnund der Phammakopden an.

*  Wirmofivieren unsere Lieferanten zu hdherer Leistung und halten sie dazu an, unsere Standards fir Aroeits- und Gesundheitsschutz, Qualitét, GMP,
Umweltschutz und Energieeffizienz zu Ubemehmen.

Kontrolierte Kopie Aushang DIN A3 je 1x: Website, Intranet Starfseite, Biro Qualitét, Besprechungsraum Qualitét und Empfang, Aushang Produktion, Aushang Verpackung, Neues Lager Anlage: AN 30012 Rev.8 zu HB 30000



SGD Kipfenberg GmbH - Our “Strategic Guidelines” for Company Policy

OURMISSION

Improve and protect patient’s
health by providing high quality,
reliable, and innovative primary
glass packaging to our
pharmaceutical customers.

5 GUIDING PRINCIPLES
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Expand our leading market position / (
Be recognized by our customers as their global partner of choice, by :
supplying them with high quality products, reliable service and continually
improving our offering

Reinforce operational excellence in all we do to strengthen the
company'’s finances, while enabling investment and creating value for the

shareholders

Be acknowledged as a great place to work by our employees, by focusing
on safety, work atmosphere, and people’s development
Reach zero accident, zero occupationaliliness, zero environmental impact

1. PARTNER WITH THE CUSTOMER

*  We build long-term relationships with(oyr customers °

*  We are agile and responsive to cb \s need °

«  We optimi ustomer experienc \okirNg reli “and transparent °

- We inno?c%ﬂet@ion withrRUIRgUstomers to improve our :
N

offering

=

3. WORK AS ONE EFFICIENT TEAM

+  We consider accountability, mufual respect and trust as foundations

of our work

*  We fransform local ideas into global projects by sharing best

practices

*  We leverage the diversify/éﬁw&@in one SGD culture
2\ 2 et //\
5. DEVELOP PEOPLE & TALENTS

*  We train, develop and invest in our people
«  We strive to create a positive work atmosphere

*«  We recognize both leadership
in the company

« Develop a sfrong safety CQW f
n safety
,ea,orewell,known and practiced by all

« Develop our compefencézes'j
*  Ensure Safety RuI

person onsite \

« Train new person

*  Explain safety ry

« Consider safety,

@

ce compliance

Konfroliierte Kopie Aushang DIN A3 je 1x: Website, Infranet Startseite, Besprechungsraum Qualitét und Empfang

company

«  We devel stomex oriente i
*  We drive towa 2 < i lients business expectations
*«  We provide areg and.ecompliance assistance

ring, and recognize it in

4.

Jexpertise as career paths to grow °

rly reinforce training to all

OUR VISION

. COMMIT TO PATIENT'S SAFETY
We understand our critical role in delivering drugs tg-patients safely
We put the highest focus on the quality provided wegstomers
We consistently apply GMP standards
Progress foward zero defect:

*  We set-up yearly key performon@i\c_j rs targets to follow the progress of the quality
produced and the quality & service.c d to customers, with a focus on confinuous
improvement

*  We dedicate the necessary resources (finongzﬁ, human, equipment) needed to avoid

manufacturing and deliverin%iefecfs
+  We routinely assess the risk orqv c@l@%ﬂeeds for risk mitigations

*  We sponsor and support any hew ’devve tool or technology that could lead to “zero
defect”

ACT RESPONSIBLY
We give priority to health and safety (HS)of employees, customers, pariners, suppliers and other stakeholders, consider
“Safety first” in all decisions
Commit financial, human and equipment resources necessary to minimize the environmental impact, to avoid accidents,
injuries and occupational liness
Put prevention first: Evaluate environmen‘rolﬂm risk regularty and escalate any needs for risk mitigation; Sponsor and
support new methods anddechnologies to)\ ieve zero accident, injury, occupational iiness and envionmental impact;
Establish annual perfformartee-ineteetors th ick progress in envionment (E) and HS with a focus on confinuous
improvement; Share across the SGD Grous:;[? ccidentreports, including root causes and actions implemented
Comply with global E and HS regulation: Understand regulation in force; Maintain a proactive regulatory vigilance system;
actively idenfify and address gaps versus regulatign; Share our actions plans with the authorifies and deal with their
expectations
We undertake fo,
« maintain ISO 15378 cerlification as \elras seconirdstors compliant to GMPs
«  tfake alldecisions based on patient'sgafekrcorsiaigration, priorty to patient safety
+  agentle handling of natural resources, prevention of wasste and the use of resource cycles aswel as the
consideration of concems of the employees and the\public
« review the energy-related performance, fo reduce out energy consumption in the long term and fo increcise
our energy efficiency. For this propose we provide the necessary resources (financial means and structural
conditions) \
«  compliance, we put compliance, regulatory: requirernents for phama glass primary packaging, requirements
agreed with the customer, infemal requirements, requiremets related to our mehagement systems HS, qudiity,
E protection, energy & ethics (AN 30014) at the fop of our pndig“ ities
We continually improving and adapt our management systems to the influences of jie market as well as fo new
regulations e.g. ISO standards, GMP rules and phamacopoeias
We motivate our suppliersin order to increase their performance and to adopt our standards for HS, quality, E protection
and energy efficiency

Anlage: AN 30012 Rev.8 zu HB 30000



